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Conexion a Lifesize Cloud

1. Requisitos iniciales
Evitar utilizar WIFI, es mejor usar cable de Internet conectado al ordenador.

e Sjusas Wifi, no usarla en otros aparatos de la casa durante la clase.

e Serecomienda el uso de cascos

e Sihay varios ponentes se recomienda que mientras un ponente no participe se tenga
silenciado el micréfono.

e Evitar tener un foco de luz detrds del ponente para que la imagen tenga una mejor
calidad.

2. Guia de conexidn

Los ponentes deberan de conectarse con el navegador Google Chrome desde la url de
acceso desde navegador (https://call.lifesizecloud.com/xxxxx). Esta URL se la proporcionaran
los organizadores del evento antes del curso.

Una vez hemos accedido, y si es la primera vez que accedemos, nos saldra un aviso en la
parte superior de la pantalla, en el que tenemos de dar a permitir para activar cdmara y
microfono. Al hacerlo se vera la imagen y en la parte derecha del navegador:

guest.lifesize.com quiere

& Utilizar el micréfono

B Utilizar la cAmara

Permitir Bloquear

Después se solicita el nombre del usuario y confirmar los términos y politica de privacidad.
Una vez completado no permitira pulsar el botén “Unirse a la reunién”:

& lifesize {Tiones una ctenta?. Espafol ~

iPreparate para tu reunion!

usuario

vicio y la Politica de p;
Unirse a la reunién

¢Eres un usuario nuevo de Lifesize? Registrate, es gra
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Al unirnos a la sala, si se esta emitiendo y/o grabando el evento deberiamos ver una pantalla
azul como la siguiente:

This call is being recorded and streamed live.
Name: Sala emisiA®n LSVC2 6

Author: administrator
Channel: Main
Visible to all: Yes

Si queremos compartir el escritorio para que se grabe y emita tenemos que pulsar

el botdn de "Compartir pantalla”

e Al compartir pantalla tenemos 3 opciones:
o Toda la pantalla (Recomendado): En la que nos permite compartir todo lo que
realicemos en nuestra pantalla del ordenador
o Ventana de la aplicacién: Nos permite seleccionar una aplicacién que este
abierta y compartirla

o Pestaia de Chrome: Nos permite compartir solamente una pestafia del
navegador.

3. Gestion del chat

Para comunicarnos con los alumnos tenemos que acceder con otro enlace a la emisién en
directo que es donde se encuentra el chat que nos dardn los organizadores.
o Al entrar es fundamental poner el video en pausa
o En el chat podemos pulsar en la opcidn "Pantalla completa" de esta manera
podemos ver todos los usuarios conectados y gestionar mejor el chat.

TSl Chat Cadena Campus Directo: Comunicacién y marketing 4.0. Del Branded content al

AJAX Chat © blueimp.net
(14:59:46) ChatBor: Escribe /who para

usuarios conectados y opciones [ es:02:02) ChatBot: Escribe /who para usuarios conectados y opciones Usuarios Conectados ( 1)
2 (14:59.42) 30pOrte.tecnico®@#67: - 8 | [ soporte.tecnico®#67
(14:59:42) soporte.tecnico@#67: - a . Mo o5 ignorados
2009500080=0092800000A® iy o |
Pantalla completa [ 6 [ i [ u | crar | Coggo | URL | imagen | Color de Fuente © s &der>
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Conexion desde enlace

Conexion desde enlace tipo https://call.lifesizecloud.com/xxxxxxx y no disponemos de la
aplicacion de lifesizecloud instalada en nuestro ordenador.

Se recomienda utilizar el navegador Google Chrome ya que es que mejor funciona con esta
herramienta.

Problemas comunes:

1) No funciona el micréfono y la cdmara:

a) Sieslaprimeravez que accedemos a la aplicacion:

Una vez accedemos al enlace entramos en una primera pantalla de preparacién:

iPreparate para tu reunion!

Si a la derecha no se ve la imagen y aparecen los iconos de micréfono y camara
desactivados, es posible que tengamos los permisos de acceso a micréfono y cdmara
desactivados. Si es la primera vez que accedemos, lo mds normal, es que el navegador
nos pida dar acceso a micro y cdmara:

guest.lifesize.com quiere
& Utilizar el micréfono

B Utilizar la cdmara

Permitir Bloquear

Si pulsamos en permitir automaticamente se deberia de activar la imagen de nuestra
webcam y el botdn de micréfono al hablar se coloreard en verde @
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https://call.lifesizecloud.com/xxxxxxx

b) No nos sale el letrero al acceder para permitir micré6fono y camara:
Para poder activar microfono y cdmara accederemos en la barra de navegacion de
Chrome al icono del candado, aqui nos deberia mostrar lo siguiente:

Lifesize - Guest
< cC &

Vuelve a ¢

Tu informacién (por ejemplo, tus contrasefas o nimeros

de tarjeta de crr-dlto] s privada cuando se envia a este

sitio web.

¢ Camara Bloquear

$s  Micréfono Bloguear

) Sonido Automético (predeterminado) =

Certificado (valido)

Cookies: (8 en uso

Configuracién de sitios

Simplemente con marcar tanto en Cdmara como en Micréfono “Permitir” y actualizar
la pagina ya se deberia de ver nuestra imagen y se deberia de activar el sonido.

En ocasiones no nos aparecen directamente las opciones de permitir microfonoy
camara, en esos casos, tenemos que acceder a “Configuracion de sitios” y en el
apartado “Permisos”, tendremos entre otras opciones el Micréfono y Camara,
seleccionando “Permitir”, cerrar la pestafia de configuracion y actualizar la pagina de
acceso a la sala de lifesizecloud.

¢) Una vez dentro de la sala no nos funciona el micréfono:

Es probable que no tengamos seleccionado correctamente el micréfono. Para
comprobarlo en la botonera que nos aparece en la parte inferior de la conferencia

tenemos el icono @ y vamos a la opcion configuracion

En el lateral derecho se nos abre los Ajustes de Audio y Video, en los ajustes de Audio
opciéon de “Micréfono” tenemos un desplegable en el que nos salen los micréfonos
conectados a nuestro ordenar, aqui hay que seleccionar el que estemos utilizando para
que funcione el audio.

Ajustes de audio

Audio del dispositivo eléfono

Micréfono

Predeterminado - Micréfono (USB Audio...
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2) Problemas al compartir la pantalla

a) Al compartir se queda una imagen fija
Este problema se suele dar en ciertas ocasiones cuando se comparte con la opcién
“Ventana” y se usa Power Point, al poner el modo presentacion solamente se muestra
la venta con la primera diapositiva.
Para solucionar este problema, se recomienda usar la opcién “Toda la pantalla”:

Elige lo que quieres compartir

qguest.lifesize.com quiere compartir el contenido de tu pantalla.

Toda la pantalla Ventana

Pantalla 1 Pantalla 2

b) Ordenadores Apple con MacOS Catalina y Big Sur
En los ordenadores con sistemas operativos de MacOS Catalina y Big Sur tenemos que
permitir en las configuraciones de privacidad del equipo la Grabacion de Pantalla. Para
ello se han de seguir los siguientes’ pasos:

o Selecciona el ment Apple 8 > Preferencias del Sistema, haz clic en “Seguridad y
privacidad” y, a continuacién, haz clic en Privacidad.
o Selecciona “Grabacién de pantalla”
o Aladerecha nos salen varias aplicaciones, concretamente tenemos que marcar la
de Google Chrome para permitir el acceso.
Una vez hecho esto deberia de permitir compartir la pantalla con normalidad.

3) Problemas de conexion
Para minimizar el impacto en la conferencia de una conexidn a internet lenta en la que
tengamos cortes de audio y se nos congele laimagen tenemos la opcién de bajar la calidad
de la imagen. Para ello vamos a la barra de botones que tenemos en la parte inferior y

puIsamosD después vamos a
En el lateral derecho se nos abre los Ajustes de Aud|o y Video, en los ajustes de video en
la opcion “Resolucién” ponemos la mas baja “360p” y cerramos.

Resolucion

Ahorro de energia (360p) v

En algunos casos es posible que esto no solucione el problema. Por lo que se recomienda
utilizar conexion cableada o ubicarse lo mas cerca posible al router en caso de utilizar Wifi
o incluso desactivar la cdmara.
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Conexioén desde aplicacion de Lifesizecloud

Enlace de descarga del programa de lifesizecloud:
https://download.lifesizecloud.com/download?platform=win

Problemas comunes:

1) No funciona el micréfono y la cdmara:
Si no nos funciona el micréfono o la cdmara hemos de asegurarnos que tenemos
seleccionados los correctos en la aplicacidn, para ello vamos al icono de la rueda dentada

ﬂ gue se encuentra en la barra lateral derecha de la aplicacién. Aqui se nos abre la
ventana siguiente en la que tenemos que seleccionar el micréfono y la cdmara que
estemos utilizando:

Cambiar origen de cdmara y audio

Camara Microéfono

Logitech QuickCam Pro 8000 (046d:0.. ¥ Default - Micréfono (USB Audio CODE... ¥

Altavoces
Detault - 24G2WIG4 (NVIDIA High Defi.. v

Seleccionar fondo virtual

Resolucion

Resolucion predeterminada (720p) v

2) Problemas al compartir pantalla

a) Al compartir se queda una imagen fija
Este problema se suele dar en ciertas ocasiones cuando se comparte con la opcién
“Ventana” y se usa Power Point, al poner el modo presentacién solamente se muestra
la venta con la primera diapositiva.
Para solucionar este problema, se recomienda usar la opcidn “Screens” o “Pantallas”:

Share your screen

Choose your desktop or a window to share.

Screens

Windows
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https://download.lifesizecloud.com/download?platform=win

b) Ordenadores Apple con MacOS
En los ordenadores con sistemas operativos de MacOS tenemos que permitir en las
configuraciones de privacidad del equipo la Grabacién de Pantalla. Para ello se han de
seguir los siguientes pasos:
o Selecciona el menu Apple . Preferencias del Sistema, haz clic en “Seguridad y
privacidad” y, a continuacion, haz clic en Privacidad.
o Selecciona “Grabacion de pantalla”
o Aladerecha nos salen varias aplicaciones, concretamente tenemos que marcar la
de Lifesizecloud para permitir el acceso.
Una vez hecho esto deberia de permitir compartir la pantalla con normalidad.

3) Problemas de conexion

Para minimizar el impacto en la conferencia de una conexién a internet lenta en la que
tengamos cortes de audio y se nos congele laimagen tenemos la opcidn de bajar la calidad

de laimagen. Para ello vamos a la barra lateral derecha y pulsamos ks,
Se nos abre una nueva ventana abajo del todo en la opcidén “Resolucidon” ponemos la mas
baja “360p” y cerramos.

X
Cambiar origen de cadmara y audio

Camara Microfono

Logitech QuickCam Pro 9000 (046d:0.. v Default - Micréfono (USB Audio CODE.. v

Altavoces

Default - 24G2W1G4 (NVIDIA High Defi. =

Seleccionar fondo virtual

Resolucion

Ahorro de energia (360p) v

En algunos casos es posible que esto no solucione el problema. Por lo que se recomienda
utilizar conexidén cableada o ubicarse lo mas cerca posible al router en caso de utilizar Wifi
o incluso desactivar la cdmara.
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